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	1. 
	7
	3.4.3.4
	מצויין בסעיף 3.4.3.4. כי אם היה ליקוי בבקשה -ניתן לפנות למבקש בטלפון או במייל- האם המבקש חייב למסור מייל? או שהבחירה היא של מבקש השרות? ובהמשך האם המבקש רשאי לבחור איזה מספר טלפון ישמש למתן ההודעה האמורה? (טלפון של אדם אחר שיש לו טלפון שאינו טולקמן לדוגמא).
	תלוי באופן הגשת הבקשה. בהגשה פיזית אין הכרח שהפונה ימלא כתובת דואר אלקטרוני. בהגשה מקוונת זה נדרש. המטרה היא להגיע למי שמילא את הבקשה – פחות חשוב האופן שבו מגיעים למי שמילא את הבקשה. זה יכול להיות גם קרוב משפחה שמלווה ומסייע לפונה. 

	2. 
	כללי
	כללי
	האם המשרד יספק יחד עם הביטוח הלאומי מנגנון בו הזוכה יוכל לקבל מסמכים נדרשים עבור המבקש מהביטוח הלאומי?
	המשרד לא מתחייב למנגנון בעניין זה. 
התושב הוא שיידרש לספק את המסמכים.

	3. 
	4
	3.4.1.10  
	הדרישה ב3.4.1.10  ל"איסוף מסמכים" מה המסמכים שיש לאסוף לצורך הגשת הבקשות? 
1. יצויין כי אמות המידה אליהם יש הפנייה מתייחסים אך ורק לצירוף אישורי הכנסות מעבודה (תלוש שכר /דוח רו"ח) ולא כתוב כי יש לצרף  מסמכים כגון "מעמד לא עובד" של הביטוח הלאומי.
2.  אמות המדה -שהם המסמך המשפטי -הורד ואינם מצויים באתר.
3. הדרישות בטופס באתר משרד הפנים אינן תואמות את אמות המידה ( על פי ההעתק השמור אצלינו שנלקח בעבר מהאתר.)
	כלל המסמכים הנדרשים לטובת הוכחת עמידה של הפונה באמות המידה. אם זה שטח גלילי אז כמפורט באמות המידה ואם זה לא שטח גלילי אז בהתאם להגדרות של הרשות המקומית.  

	4. 
	כללי
	כללי
	האם המשרד ידרוש ויאסוף נתונים על מספר הבקשות שיוגשו עבור השטח הגלילי וכל רשות בה ינתן השרות ומספר הבקשות שיאושרו?
	לא ברור מה הבקשה. כחלק ממיצוי זכויות ברור שבקשה שלא הוגשה כיאות ונדרשת השלמת מסמכים אזי פנייה זו היא פוטנציאל למיצוי זכויות היות והפונה עשוי להידרש לסיוע כזה או אחר.

	5. 
	כללי
	כללי
	האם המשרד ידרוש ויאסוף נתונים על טיב הליקוי בבקשה אם הבקשה נדחית בשל ליקוי בבקשה?

	לא ברור מה הבקשה. כחלק ממיצוי זכויות ברור שבקשה שלא הוגשה כיאות ונדרשת השלמת מסמכים אזי פנייה זו היא פוטנציאל למיצוי זכויות היות והפונה עשוי להידרש לסיוע כזה או אחר. 

	6. 
	כללי
	כללי
	האם יש איסוף מידע על פונים לזוכה שלא הוגש עבורם בקשה -אם זו בשל העדר עמידה באמתות המידה/בשל סיבה אחרת תוך פירוט הסיבה?

	לא ברור מה הבקשה. ככל שבקשה לא התקבלה ברור מה הליקוי באותה בקשה. אם לא היה ליקוי הבקשה הייתה מקבלת אישור ומתרגמת לזכאות.

	7. 
	4
	3.4.1.5
	א. מבוקש להבהיר האם הכוונה היא  שעובדי הניידות 
    יתחברו לאתר משרד הפנים, וימלאו ביחד עם הזכאי פרטים נדרשים ויסרקו לאתר משרד הפנים את 
    המסמכים הרלוונטיים? 
ב. מבוקש להבהיר האם הספק אינו נדרש לסרוק אליו 
    למערכות את המסמכים של מגישי הבקשות?
	עובדי הניידת יסייעו לפונים להגיש את הבקשה לרשות המקומית או במסגרת שטח גלילי.
הבקשה תיבדק על ידי הספק הזוכה. 
השירות הוא לסייע לתושב להגיש את הבקשה באופן שהגורם המוסמך יוכל לדון בה מבלי להידרש להשלמת מסמכים. 


	8. 
	4
	3.4.1.7
	האם הספק יוכל לספק שירותים גם לרשויות שלא התקבלו ממשרד הפנים, לדוגמה: רשות X התקבלה ממשרד הפנים והרשות הסמוכה לה גם כן רוצה לקבל את השירות הנ"ל – אפשרי?
	המשרד הוא שיחליט למי יינתן השירות ולא הרשויות המקומיות. 

	9. 
	14
	11.10
	נראה כי נפלה טעות סופר בהפניה לסעיף 10.1.8, נבקש אישורכם כי הכוונה לסעיף 10.2.1.
	הכוונה לסעיף 10.2 ו-10.3 – הוכחת תנאי הסף המקצועיים.

	10. 
	40
	19
	נבקש לקבל את נוסח אישור קיום ביטוחים אותו המציע הזוכה ידרש להגיש חתום ע"י מבטחו וכמו כן מועד נוסף להעברת שאלות בגינו ע"י המציעים
	על פי הוראות רשות שוק ההון החובה של הפקת האישור  הביטוח היא של המבטח ובהתאם לתנאי הפוליסה. דרישות הביטוח מפורטות בהסכם במלואן על הספק באמצעות סוכן או יועץ מטעמו ליישמן בביטוחיו כנדרש. לבקשת ספק שיזכה תועבר לו דוגמה של אישור ביטוח על מנת שיוכל לוודא מראש כי האישור שהוצג לפי תנאי הפוליסות שנערכו והותאמו כנדרש בהסכם מגלם את כל המידע שניתן להציג במסגרתו לפי הוראות הרגולציה ופוליסות שהותאמו לפי המכרז.

	11. 
	2
	1.9
	מבוקש לאפשר לקבלני משנה במכרז 6/2020 לניהול מערך אספקת תווי מזון עבור זכאים ברשויות המקומיות בישראל לגשת למכרז זה, שכן לא ברור מדוע קבע המשרד כי קיים ניגוד עניינים.
	ראו מענה מפורט המצורף למסמך זה.

	12. 
	4
	3.4.1.5
	האם כוונת הסעיף היא שעובדי הניידות יתחברו לאתר משרד הפנים (הקישור בסעיף 1.7), ימלאו עם הזכאי את הפרטים הנדרשים ויסרקו לאתר משרד הפנים את המסמכים הרלוונטיים? משמע, הספק אינו נדרש לסרוק אליו למערכות את המסמכים של מגישי הבקשות?
	מצופה מהספק שינהל מעקב אך לא מצופה שיעביר את החומר שמועבר לטובת הגשת בקשה למערכות שלו. כמו כן, יש לשמור על כללי חיסיון של הפונים. גם המעקב יכלול חשיפה מינימלית של מידע ולמורשים בלבד. 

	13. 
	4
	3.4.1.7
	על פי טופס הצעת המחיר המשרד מעריך אומדן של כ 4,000 מבקשי בקשות – האם הספק יוכל לספק שירותים גם לרשויות שלא התקבלו ממשרד הפנים, לדוגמה: רשות X התקבלה ממשרד הפנים והרשות הסמוכה לה גם כן רוצה לקבל את השירות הנ"ל – אפשרי?
	המשרד הוא שיחליט למי יינתן השירות ולא הרשויות המקומיות. 

	14. 
	6
	3.4.2.
	מה שעות וימי הפעילות של המוקד ובאיזה תקופה הוא צריך לפעול?
	שעות הפעילות 09:00-17:00 בימים א' עד ה' וביום שישי משעה 09:00 עד 13:00. 
צריך לפעול עד לסוף חודש יולי 2024 
המשרד רשאי לקצר תקופה זו ולהחליט שהמוקד ייסגר במועד מוקדם יותר

	15. 
	6
	3.4.2.10
	האם הספק נדרש לתעד במערכת פרטים אישיים של הפונה? אם כן, אלו פרטים נדרשים?
	יש לנהל מעקב אך רק במטרה לאפשר את מיצוי הזכויות ולאפשר מתן סיוע לתושב שפונה או עשוי לפנות למוקד הטלפוני לבירור סטטוס. 

	16. 
	6
	3.4.3
	בהמשך לשאלה קודמת– ככל והספק מבצע את הליך הגשת הבקשה באתר של משרד הפנים הוא לא חשוף לנתוני הגשת הבקשה לאחר שהוגשה. האם הספק יקבל גישה למערכת המשרד לטובת ביצוע עבודת בדיקת הטפסים? ככל שהתשובה שלילית – נבקש להבין איך הספק מקבל לרשותו את כל החומרים בכדי לבדוק את סטטוס מגיש הבקשה (כאמור, לפי סעיף 3.4.1.17 הניידת לא שומרת אצלה חומרים של מגישי הבקשות)

	ככל שהספק יידרש בבדיקת הבקשות הוא יקבל גישה למערכות הרלוונטיות ולטובת בחינת הבקשה וקבלת הגישה למסמכים שהוגשו. 

	17. 
	7
	3.4.3.4
	האם הגשת בקשה מעודכנת מזכה את הספק בתשלום תמורה בהתאם להצעת המחיר?

	כן

	18. 
	8-9
	3.9.1.1.2 ו 3.9.1.2.1
	נבקש לבטל את הדרישה לניסיון בשירות לקוחות פרונטאלי/טלפוני (בהתאמה), שכן התפקידים הנ"ל לרוב תפקידים ראשוניים, אליהם מתקבלים מועמדים ללא ניסיון, אלא על סמך מבחני התאמה
	השתנתה הדרישה לשנת ניסיון בלבד.

	19. 
	15
	13.2
	מבוקש לשנות את הסעיף כך שיתאפשר למציעים שלהם התקשרויות קיימות עם רשויות לגשת, להוציא מקרים בהם יש או שעשוי להיות ניגוד עניינים. 
הניסיון, הידע וההיכרות של מציעים שיש להם התקשרויות עם הרשויות מהווה ייתרון מובהק לביצוע מיטבי של השירותים נשוא המכרז עבור המזמין. מבוקש לסייג את הסעיף להתקשרויות בהן קיים ניגוד עניינים לדעת המזמין. 
	הבקשה נדחית

	20. 
	41
	2(4)
	יתווספו המילים "היה ויחשב מעבידם"
	מקובל כי תבוא הסיפא- "היה ויחשב מעבידם של מי מעובדי המבוטח"

	21. 
	41
	3(1)
	אחרי המילים "את אחריותו" יבואו המילים "ע"פ דין"
המילה "המקצועית" לאחר המילה "אחריותו" תמחק.
	הבקשה נדחית

הבקשה נדחית


	22. 
	41
	3(4)
	יימחקו המילים "אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות נותן השירותים כנגד מדינת ישראל
משרד הפנים"
	הבקשה נדחית

	23. 
	41-42
	4
	יימחק
	הבקשה נדחית- קיימת חלופת פטור

	24. 
	42
	6(2)
	ימחקו המילים "60 יום" ובמקומן יצוין "30 יום"
	הבקשה נדחית

	25. 
	42
	6(3)
	ימחקו המילים "וכן כלפי מקבלי השירות"
	הבקשה מתקבלת

	26. 
	42
	6(4)
	תמחק המילה "בלעדית"
	הבקשה נדחית

	27. 
	43
	6(8)
	יתווספו המילים "(אין באמור כדי לגרוע מזכויות המבטחים על פי הדין)"
	אין שינוי בנוסח המכרז אולם מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש או מלל שמקביל לו מקובל ולא יהווה הפרה של הסכם 

	28. 
	43
	(ג)
	יימחקו המילים "לכל המאוחר שבעה ימים"
	הבקשה נדחית

	29. 
	43
	(ג)
	יימחקו המילים "נותן השירותים נדרש ללמוד ולעמוד.... וליישמן בביטוחיו כנדרש"
	הבקשה נדחית

	30. 
	43
	(ז)
	יתווספו המילים "אולם איחור בהמצאת אישור ביטוח שלא יעלה על 10 ימים לא יהווה הפרה יסודית של ההסכם"
	הבקשה נדחית

	31. 
	כללי
	
	מהו צפי כמות הפונים הממוצע בכל רשות?
	לא ניתן להעריך. תלוי ברשות המקומית ובמאפייני האוכלוסייה. ביישובים בדירוג חברתי כלכלי נמוך צפויה כמות גדולה של פונים לעומת רשות בדירוג חברתי כלכלי בינוני או גבוה 

	32. 
	כללי
	
	מהו צפי כמות הפניות הטלפוניות למוקד?
	המציעים מופנים לכמויות המפורטות בנספח ב' – הצעת המחיר, שם מופיעה הערכה של הכמות. עם זאת מובהר, כי מדובר בהערכה בלבד, וכי הזוכה יידרש לתת שירות בהיקף שיידרש בפועל.

	33. 
	כללי
	
	מהו צפי כמות הטפסים שיידרש לבדוק?
	המציעים מופנים לכמויות המפורטות בנספח ב' – הצעת המחיר, שם מופיעה הערכה של הכמות. עם זאת מובהר, כי מדובר בהערכה בלבד, וכי הזוכה יידרש לתת שירות בהיקף שיידרש בפועל.

	34. 
	7
	3.6.2
	הפעלת ניידות לרבות מיתוגן ואבזורן מצריך היערכות שעשויה לארוך מעט זמן. נבקש כי במקום 14 יום, יתאפשר להתחיל את מתן השירותים בתוך 21 יום.
	לא יבוצע שינוי 

	35. 
	8-9
	3.9.1.1.1, 3.9.1.2.2, 3.9.1.3.4
	האם הספק נדרש להכין את המבחן המסכם או המשרד?
	הספק באישור המשרד.
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	13
	10.2.1
	מבוקש להכיר בניסיון של SPC בבעלות ובשליטה של המציע, לעניין תנאי הסף והאיכות. 
	הבקשה נדחית. על המציע בעצמו לעמוד בתנאי הסף.


	37. 
	5
	3.4.1.14
	נבקש להגדיר את מספר הנציגים צריכים לאייש את ניידת השירות בזמן מתן השירות.
	הוגדר כי נדרשים לפחות שני נציגים. עם זאת, השירות בפועל יינתן על פי מספר הנציגים שנדרשים על מנת לעמוד בדרישות רמת השירות הנדרש במכרז.

	38. 
	6
	3.4.2.10
	נבקש להבהיר באחריות מי מהגורמים לספק את המערכת הממוחשבת: המזמין או הספק.
	הספק. 

	39. 
	7
	3.6.1
	נבקש לעדכן כי על הספק להיות ערוך לתחילת מתן השירותים (לרבות הפעלת המוקד הטלפוני) בהתאם למכרז זה תוך 14 ימים (קלנדריים) ממועד הודעת הזכייה במכרז.
	הבקשה נדחית 

	40. 
	8
	3.9.1 ותתי סעיפיו 
	נבקש כי המזמין יהיה חלק מתהליך ההכשרה וזאת על מנת שההכשרה תהיה מיטבית ויעילה. 
	לא ניתן להתחייב לכך. המזמין יאשר את ההכשרה. 

	41. 
	9
	3.10
	נבקש, כי כלל שיושתו קנסות על הספק, גובה הקנסות לא יעלה על 1.5% מסך התמורה השנתית לה זכאי הספק,
	הבקשה נדחית.

	42. 
	9

	3.10
	נבקש, כי בטרם יושת קנס על הספק לאור ביצוע הפרה, ימציא המזמין התראה בכתב לספק על ביצוע ההפרה, תוך מתן אפשרות לתיקון ההפרה כאמור, תוך זמן סביר.
	הבקשה נדחית.

המועדים והדרישות לביצוע הפעילות מפורטים במכרז ו/או בתהליך עבודה של המשרד שיועבר לזוכה.

עם זאת, סעיפי המכרז יופעלו בהגינות ובסבירות.

	43. 
	9
	3.10.5
	נבקש, כי בגין כל יום חריגה מהמועד הנקוב  להקמת המוקד הטלפוני כמפורט בסעיף 3.6.1 לעיל  – המשרד יהיה רשאי להטיל פיצוי מוסכם בגובה 5,000 ₪ כולל מע"מ ליום איחור.
	הבקשה נדחית.

	44. 
	9
	3.10.6
	נבקש, כי בגין כל חריגה במספר הנידות ו/או במספר ימי ההפעלה ו/או בשעות ההפעלה כמפורט בסעיף 3.4.1.3 למכרז-המשרד יהיה רשאי להטיל פיצוי מוסכם בגובה 5,000 ₪ כולל מע"מ למקרה.
	הבקשה נדחית.

	45. 
	9
	3.10.7
	נבקש, כי בגין כל יום איחור בבדיקת הטפסים כמפורט בסעיף 3.6.3 למכרז-המשרד יהיה רשאי להטיל פיצוי מוסכם בגובה 1,000 ₪ כולל מע"מ.
	הבקשה נדחית.

	46. 
	16
	14.2
	נבקש בהתייחס לאמת מידה "המלצות", כי ככל ולא יהיה מענה טלפוני של מי מהממליצים שסופקו על ידי הספק, יצור המזמין קשר עם איש הקשר הרלוונטי בחברה על מנת שיסייע לו להתקשר עם הממליץ כאמור.
	הבקשה נדחית.

	47. 
	כללי
	
	מי הספק המבצע כיום את הפעילות? 
	הפעילות לא מבוצעת כיום.

	48. 
	3
	3.4.1.2
	לצורך הערכת עלויות נבקש לקבל את סוג הרכב ("רכב ארוך"?)
	לא נוכל לנקוב בסוג הרכב. המכרז מתאר את הנדרש.

	49. 
	4
	3.4.1.4
	האם המציע נדרש לקחת בחשבון עלויות של גנרטור לאספקת חשמל או שהרשויות תספקנה חשמל? 
	על הספק לקחת בחשבון גם הוצאות נוספות ולא להסתמך על הרשות המקומית. 

	50. 
	4
	3.4.1.5
	האם הספק אמור לספק את הטפסים? במידה וכן – נבקש מפרט של הטופס (מספר עמודים, עובי נייר, האם צבעוני, כמה טפסים נדרש הספק להדפיס וכדומה) 
	אין מפרט לטפסים עצמם. דרישת הטופס מפורטת באמות המידה. השימוש בטפסים עצמם הם חלופה להגשה מקוונת. אין הכרח לחלק טפסים אם הבקשה מוגשת באופן מקוון. 

	51. 
	4
	3.4.1.8
	נבקש לדעת את כלל המיקומים אליהם נדרש הספק להגיע על מנת לאמוד את עלויות הדלק הצפויות?
	לא ניתן להעריך זאת בשלב זה. לשם גיבוש אומדן מדובר על ריכוז של רשויות בגליל ובאזור באר שבע. 

	52. 
	4
	3.4.1.8
	נבקש לדעת כמה ק"מ ביום צפויה לנסוע כל ניידת?
	לא ניתן להעריך. הניידת צפויה להיות נייחת ברוב היום. 

	53. 
	4
	3.4.1.8
	נבקש לדעת לכמה יישובים נדרשת להגיע כל ניידת ביום? 
	ההנחה היא שהניידת תגיע ליישוב אחד ותשהה בו למתן השירות. 

	54. 
	4
	3.4.1.8
	נבקש לדעת בכמה תושבים בסה"כ נדרשות כלל הניידות לטפל?   
	לא ניתן להעריך. העומס צפוי להשתנות מיישוב ליישוב ותלוי במאמצי ההסברה לקראת הגעת הניידת. 

	55. 
	4
	3.4.1.8
	האם מדובר בימי ראשון ועד חמישי בלבד? 
	הניידת תופעל גם בימי שישי

	56. 
	4
	3.4.1.8
	איזה סוג רישיון נדרש הנהג להחזיק? 
	בכל רישיון הנדרש לניידת שתיתן את השירות בפועל.

	57. 
	4
	3.4.1.8
	היכן נדרש הספק להחנות את הרכבים לאחר שעות הפעילות ובסופי השבוע? 
	לשיקול דעת הספק.

	58. 
	4
	3.4.1.9
	האם הרשות אחראית על הפרסום או הספק? במידה והספק  - נבקש לקבל מפרט של כל מה שנדרש מהספק במסגרת הפרסום על מנת לאמוד את המחירים.  
	הספק אחראי כל הכנת החומרים אך אלו יפורסמו באמצעות הרשות המקומית. ייתכן, לפי שיקול הספק, שיפרסם באופן עצמאי ובאמצעי מדיה שיימצא לנכון על מנת לאפשר קידום של מיצוי הזכויות וזאת בהתאם למאפייני הרשות והיעילות של העברת המסרים לציבור באותה רשות מקומית. 

	59. 
	4
	3.4.1.10
	האם ישנה אפשרות שכלל הרשויות יקצו מקום מתאים לביצוע הפעילות למען האזרחים ולא יהיה צורך בניידות שירות כלל?  
	לא. ברירת המחדל היא מתן שירות בניידת. ככל שבשיח מול הרשות המקומית היא תיעתר להגדיר מקום ייעודי – הדבר ייבחן אך לא ניתן להכריע כי כלל המקרים לא יצריכו מתן שירות בניידת. כנ"ל לגבי אספקת מעטפת כגון חשמל, אמצעי הצללה / סככות וכדומה. 

	60. 
	4
	3.4.1.10
	"ניתן יהיה לפטור את הספק במקרים מתאימים מן החובה כי השירות יינתן בניידת עצמה" –
1. נבקש לדעת מהם "מקרים מתאימים" ומדוע לא ניתן לבצע זאת באופן קבוע? 
2. קבלת קהל בכל מזג אוויר – האם המציע נדרש לקחת בחשבון עלויות של הגנה מפני גשם ( אוהלים, גזיבו וכדומה) או שהרשות תספק מקום מקורה?  
	לא ניתן להכריע זאת בשלב זה. המקרים הם אותם מקרים בהם תיעתר הרשות המקומית להגדיר מקום ייעודי ולפי שיקול המשרד אכן יימצא כי המקום אכן ראוי לקבלת הקהל וכולל את התשתיות הנדרשות באופן שלא יוצר תלות בין הרשות המקומית לבין המשרד או הספק. על המציע לקחת בחשבון מתן שירות גם בתנאי גשם ועל כן ברירת המחדל היא מתן שירות בניידת עצמה. אין להסתמך על מעטפת לוגיסטית מצד הרשות המקומית. 

	61. 
	5
	3.4.1.11.3
	נבקש מפרט של השילוט וכמויות
	השילוט הוא ברמת כל ניידת. התכנים יכללו את המידע הנדרש לשם מימוש הזכויות של התושב ברשות המקומית שבה הוצבה הניידת. 

	62. 
	5
	3.4.1.11.6
	מהי הערכתכם בנוגע למספר התושבים שיגיע לקבל שירות בניידת בודדת ביום?  
	מותנה במאמצי הסברה. צפויה שונות בין הרשויות המקומיות בנדון על כן לא ניתן להעריך. 

	63. 
	5
	3.4.1.11.6
	כמה תושבים הספק נדרש לקבל בו זמנית בתוך הניידת?   
	עד 4 

	64. 
	6
	3.4.2.4
	נבקש הערכה לגבי כמות הפניות היומית הצפויה
	המציעים מופנים לכמויות המפורטות בנספח ב' – הצעת המחיר, שם מופיעה הערכה של הכמות. עם זאת מובהר, כי מדובר בהערכה בלבד, וכי הזוכה יידרש לתת שירות בהיקף שיידרש בפועל.

	65. 
	6
	3.4.2
	1. מהן שעות פעילות המוקד ובאילו ימים הוא יפעל? 
2. האם המוקד אמור לפעול כל חודשי השנה? במידה ולא – באילו חודשים נדרש?
	ההערכה היא שהמוקד יפעל עד לסוף חודש אוגוסט אך המשרד שומר לעצמו את הזכות להקדים את המועד. המוקד יפעל בימי ראשון עד חמישי בשעות 09:00-17:00 וביום שישי בשעה 09:00-14:00

	66. 
	6
	3.4.2.10
	האם הספק נדרש לספק את המערכת? 
	כן.

	67. 
	6
	3.4.3
	1. כיצד יקבל הספק לידיו את טפסי הבקשה לבדיקה? 
2. האם לא נבדקים טפסים בזמן הפעלת הניידת? 
3. האם שירות בדיקת טפסים יפעל לאורך כל חודשי השנה ? במידה ולא – באילו חודשים נדרש? 
	הספק יקבל טפסים שיוגשו חלקם באופן מקוון וחלקם בתיבת פניות ידנית. ניתן במקרה של טיפול בתושבי שטחים גליליים לבצע את הבדיקה של הטפסים בניידת עצמה, לפי שיקול דעת של  הספק. שירות בדיקות הטפסים צפוי להימשך עד חודש אוגוסט אך המשרד רשאי להאריך תקופה זו. 

	68. 
	7
	3.4.4
	איזה כ"א נדרש לספק את העבודה השעתית?  
	בהתאם לאופי העבודה שתדרש.

בכל מקרה תשולם תמורה בהתאם לתעריף נותן השירות המתאים בהתאם לתעריפי היועצים של החשב הכללי, כאמור במכרז. 

	69. 
	7
	3.6.1
3.6.2
	נבקש לשנות סעיפים אלו ולציין שהספק יהיה ערוך לתחילת מתן השירותים תוך 15 ימי עבודה ממועד החתימה על ההסכם מול משרד הפנים. נבקש לוודא שהספק אינו נדרש להתחיל בעבודה טרם חתימה על הסכם מול המשרד. 
	הספק לא נדרש להתחיל עבודה לפני חתימה על הסכם. 

	70. 
	7
	3.6.1-3.6.2

	נבקש לדעת את התאריכים המושערים להתחלת הפעילות. מתי הספק יקבל עדכון לגבי זכייה? 
	המשרד יפעל במהירות לבחינת ההצעות כך שניתן יהיה להכריז על זוכים בהקדם האפשרי. לא ניתן להעריך בשלב זה. 

	71. 
	7
	3.6.1
3.6.2
	לוחות הזמנים מאוד צפופים ובעיקר נוכח העובדה שהספק כפוף ללוחות זמנים של משרד הפנים בכל הקשור להעברת מסמכים ומידע כדי לבצע את הפעילות. 
	המשרד מודע ללוחות הזמנים הצפופים ובכל הקשור לנדרש מהמשרד אף הוא יפעל בהקדם לאפשר את עבודת הספק שיזכה במכרז. 

	72. 
	9
	3.9.1.3
	האם שירות זה יינתן מתוך משרדי הספק הזוכה?  
	הספק הזוכה שהוא שיספק את השירות ממתקנים שנמצאים באחריותו לרבות המעטפת התפעולית הנדרשת למתן השירות. 

	73. 
	9
	3.10.3
	"שימוש במערכות מידע דיגיטאליות" – למה הכוונה? האם מדובר על מערכות משרד הפנים? 
	לא. מערכות CRM שיאפשרו תיעוד של הפניות, הטיפול בהן, מספר הפניות, העומס ופרטים סטטיסטיים.  

	74. 
	10
	5.1
	האם הצפי הוא שהמוקד הטלפוני ובדיקת הבקשות יארכו לכל הפחות שנתיים? 
	לא. הנדרש מופיע במסגרת מסמכי המכרז.

ההתקשרות הינה לשנתיים כאשר השירות בפועל יינתן בהתאם להזמנות עבודה ככתוב במכרז.

	75. 
	17
	14.2.4 (מתודולוגיה)
	האם  מדובר על עד 10 עמודים לכלל השירותים במכרז או שמדובר על 10 עמודים לכל שירות (וסה"כ 30 עמודים של מתודולוגיה)? 
	10 עמודים לכלל השירותים הנדרשים.

	76. 
	17
	14.2.4 (המלצות)
	האם המציע מחוייב לספק 3 ממליצים?  
	ככל שהמשרד יחליט לפנות לשלושה ממליצים והמציע יציין בהצעתו פחות משלושה ממליצים, המציע לא יקבל ניקוד בגין הממליץ השלישי.

	77. 
	חוברת נספחים עמוד 30
	נספח ב, סעיף 13.1 – 
	"משקל רכיב זה מהצעת המחיר יעמוד על 85%" – נבקש לדעת כיצד מתחלקים ה – 85% על כל אחד מרכיבי התמחור (מחיר לניידת ליום/מחיר לדקת קבלת שירות על ידי מוקדן/מחיר לבדיקת טופס אחד) 
	המציעים מופנים להסבר בסעיף 14.3.2 למכרז.

	78. 
	כללי
	כללי
	נבקש לדעת אילו מערכות בדיוק נדרש הספק לפתח ולהפעיל על חשבונו. 
	השאלה לא ברורה. המציעים מופנים למסמכי המכרז והדרישות המצויות בו.

	79. 
	כללי
	כללי
	לאור ריבוי השאלות, המורכבות התפעולית במכרז ולוח הזמנים הצפוף, נבקשכם לדחות את מועד ההגשה ולאפשר לפחות שבועיים עבודה מיום קבלת תשובות ההבהרה. 
	על המציעים לעקוב אחרי הפרסומים של המשרד בעניין זה.

	80. 
	חוברת נספחים עמוד 30
	נספח ב הצעת מחיר, סעיף 13.1
	1. "מחיר ניידת ליום פעילות" – האם בכל שנה משנות ההתקשרות יופעל סעיף זה או שמדובר רק על שנת ההתקשרות הראשונה? 
2. "מחיר לדקת שירות על ידי מוקדן" – האם מדובר גם על שיחות יוצאות וגם על שיחות נכנסות? 
3. "מחיר לדקת שירות על ידי מוקדן – האם צפוי שהמוקדן ידבר רק 1,000 שעות בשנה עם לקוחות בכל אחת משנות ההתקשרות? 
4. "מחיר לבדיקת טופס אחד" – האם צפוי שיהיו רק 4,000 טפסים בשנה בכל אחת משנות ההתקשרות? 
	1. מדובר בהיקפים צפויים ומוערכים לשנה. בכל שנה ידרוש המכרז מתן שירות בהתאם לצורך והתשלום יבוצע בהתאם לשירות שניתן בפועל.
2. גם לשיחות יוצאות וגם נכנסות.
3. מדובר בהיקפים צפויים ומוערכים לשנה. בכל שנה ידרוש המכרז מתן שירות בהתאם לצורך והתשלום יבוצע בהתאם לשירות שניתן בפועל.
4. מדובר בהיקפים צפויים ומוערכים לשנה. בכל שנה ידרוש המכרז מתן שירות בהתאם לצורך והתשלום יבוצע בהתאם לשירות שניתן בפועל.

	81. 
	חוברת נספחים עמ' 3
	9
	"תצהיר בדבר היעדר הרשעות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום" – נראה כי חלה טעות סופר והכוונה לסעיף 10.1.2.2 – אנא תיקונכם.
	נכון.

	82. 
	חוברת נספחים עמ' 21
	נספח א'9
	"שאלון לאיתור חשש לניגוד עניינים" – אנו מבינים כי שאלון זה ימולא רק על ידי הספק הזוכה ואין דרישה למלאו בעת הגשת המענה – אנא אישורכם.
	יש להגיש את השאלון יחד עם ההצעה.

השאלון ימולא על ידי המציע (בשינויים המחויבים) ומנהל הפרויקט המוצע..

	83. 
	חוברת נספחים עמ' 42 
	נספח ג – הסכם, סעיף 19 (4)
	מבוקש למחוק: "(בשמו ובשם הבעלים של הרכוש, ככל והספק אינו הבעלים של הרכוש)"
	הבקשה נדחית

	84. 
	חוברת נספחים עמ' 43 
	נספח ג – הסכם, סעיף 19 (6.ג)
	מבוקש למחוק: "לכל המאוחר 7 ימים לפני תום תקופת הביטוח" ולרשום במקום: "עם קבלת דרישה ממדינת ישראל- משרד הפנים"
	הבקשה נדחית

	85. 
	4
	3.4.1.8
	נבקש להגדיר את מספר הניידות שהספק צריך להעמיד לצורך הפרויקט.
	בהתאם לצורך על מנת לעמוד בלוחות הזמנים. התשלום יעשה בהתאם לניידת שהועמדה בפועל.

	86. 
	4
	3.4.1.8
	לאור המילים "25 ימים" נבקש כי יצוין האם הפעלת הניידות נדרשת גם בימי ו', ובמידה וכן, באילו שעות.
	נדרש בימי ו'. ראו מענה לעיל.

	87. 
	30
	סעיף 13.1 לנספח ב', בטבלה, עמודה שנייה משמאל 
	נבקש כי יובהר, האם מספר היחידות הצפויות הינן שנתיות או חודשיות.
	כתוב בראש הטבלה "שנתיות".

	88. 
	30
	סעיף 13.1 לנספח ב', בטבלה, עמודה שנייה משמאל
	נבקש כי יפורט כיצד בוצע התחשיב שתוצאתו הינה 300 יחידות שנתיות.
	רשום 12 יחידות ל-25 ימים.
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